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Ai Docenti 
Alle Famiglie e agli alunni interessati 

Al DSGA 
Agli atti 

Al sito Web 

Oggetto: “AscoltaMI” – Servizio di sostegno psicologico per studentesse e studenti disponibile su 

Piattaforma Unica. Comunicazione di riapertura del servizio. 

Si informano le famiglie che il Ministero dell'istruzione e del merito ha riaperto il servizio 

"AscoltaMI" per l'a.s. 2026/2027 (nota MIM prot. n. 4705 del 13 ottobre 2026).  

Il servizio  

offre un breve percorso di sostegno psicologico gratuito, svolto in videoconferenza con uno 

psicologo accreditato. È rivolto agli studenti dell’ultimo anno della scuola secondaria di primo 

grado.  

Ogni studente beneficiario riceve un voucher per massimo cinque incontri: il primo dura 70 minuti, 

i successivi 60. Il voucher si può usare una sola volta nell'anno scolastico, fino a esaurimento 

dei fondi.  

Come richiederlo 

La richiesta è presentata dai genitori (o dagli esercenti la responsabilità genitoriale), oppure 

dallo studente se maggiorenne. Si presenta esclusivamente sulla piattaforma Unica: la 

scuola non raccoglie domande.  

1. Dal 15 ottobre 2026 – richiesta del beneficio: accesso a Unica, area privata, sezione

"Agevolazioni". Occorre accettare l'informativa privacy, dare il consenso informato e

dichiarare di agire anche con il consenso dell'altro genitore. I voucher sono assegnati in

ordine cronologico di presentazione, nei limiti dei fondi regionali: si consiglia di non

attendere.

2. Dal 28 ottobre 2026 – scelta dello psicologo: va fatta entro 30 giorni dall'assegnazione, pena

la decadenza, tra i professionisti accreditati della Lombardia. Lo psicologo propone il primo

incontro entro 10 giorni; se non lo fa, si può sceglierne un altro entro 15 giorni.
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3. Dal 28 ottobre 2026 al 31 agosto 2027 – incontri: lo psicologo propone le date con almeno 5 

giorni di preavviso. Il genitore riceve una mail e conferma ogni incontro.  

Informazioni complete su Unica, percorso: Home → Strumenti → Welfare e comunità → AscoltaMI.  

 

Accesso dello studente  

Gli incontri si svolgono solo nell'area privata dello studente su Unica, sezione "Sportello psicologico". 

Prima di scegliere lo psicologo, i genitori verifichino quindi che il figlio possa accedere a Unica con 

SPID (disponibile anche per i minorenni), CIE, CNS o eIDAS.  

Gli studenti senza identità digitale possono usare la funzione "Registrati" del portale Unica. 

Completata la registrazione, ne diano comunicazione alla segreteria didattica, che provvederà 

all'abilitazione sul sistema informativo ministeriale (SIDI).  

 

Attenzione: disdette e assenze  

Su richiesta del Ministero, si richiama l'attenzione su due regole, per evitare di perdere incontri:  

 un incontro si può spostare o annullare solo fino a 24 ore prima dell'orario fissato; oltre 

questo termine l'incontro si considera svolto;  

 se lo studente non si collega, dopo 15 minuti di attesa dello psicologo l'incontro si considera 

comunque svolto.  

In entrambi i casi l'incontro viene scalato dai cinque disponibili.  

 

Riservatezza  

Il servizio è gestito interamente dal Ministero. La scuola riceve solo dati aggregati e anonimi e non 

può conoscere quali studenti vi accedano.  

 

Si ringrazia per la collaborazione 

 

 

Il Dirigente Scolastico 

prof.ssa Fulvia Ferlito 
 

firma autografa sostituita a mezzo stampa,  

ai sensi dell’art. 3, comma 2, del D.Lgs. 39/93 

 


