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                                                               Messina, 01/10/2020 

Al Dirigente dell’Ambito Territoriale di Messina  

Ufficio VIII 

 

Al Dirigente Scolastico  

della Scuola Polo  

della Rete di Ambito XIII  

Prof.ssa Renata Greco 

 

Ai Dirigenti Scolastici  

degli Istituti Comprensivi  

della Rete di Ambito XIII 

-Loro sedi – 

 

Al sito internet 

Atti 

 

p. c. Al Dirigente Scolastico  

della Scuola Polo per la Formazione  

della Rete di Ambito XIII  

Prof.Elio Parisi 
 

Oggetto: Assegnazione Assistenti Tecnici Scuola Primo Ciclo  

Gentili Colleghe e Colleghi, 

nell’intento di offrire a tutte le scuole dell’ambito XIII un ulteriore elemento di supporto tecnico-

informatico, si rende noto che in esecuzione di quanto disposto dall’Art. 3 D.M. n 104 del 

19/08/2020, presso l’Istituto Comprensivo “Santa Margherita” è stato attivato un servizio on line 

di consulenza e di supporto tecnico – informatico. 

Il servizio è nato per offrire supporto gratuito alle Istituzioni Scolastiche della Rete di Ambito XIII 

con lo scopo di assicurare, anche nelle scuole del primo ciclo, la funzionalità della strumentazione 

informatica, nonché il supporto all’utilizzo delle piattaforme utilizzate per il Piano di Didattica 

Integrata. 

È prevista la consulenza di 4 assistenti tecnici informatici appositamente reclutati, che si 

preoccuperanno di: 

1. Fornire consulenza e supporto tecnico agli insegnanti e alle relativamente all’uso dei 

supporti informatici;  

2. Supportare gli studenti nell’utilizzo degli strumenti informatici; 
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3. Collaborare con il team per l’innovazione di questa Istituzione e delle Istituzioni del primo 

ciclo della Rete di Ambito XIII per la condivisione dei mezzi di consulenza e di supporto 

più idonei, da mettere a disposizione dell’utenza. 

 

L’apporto dell’assistente tecnico si pone in cooperazione con l’attività dei docenti delle varie 

discipline e con gli stessi alunni, fornendo ad essi un’informazione selettiva ed una consulenza in 

itinere, in rapporto alle esigenze di studio e di ricerca rappresentate.  

Tale servizio di consulenza e di supporto tecnico viene erogato secondo le seguenti modalità: 

- Sul sito della scuola http://www.icsantamargheritame.edu.it/ 

è presente un’apposita sezione virtuale “Scuola Polo Didattico Ambito XIII” ove, è 

possibile interagire con gli assistenti tecnici informatici attraverso mail, FAQ, chat, 

CanaleTelegram, (https://t.me/dad13messina) 

- Lo sportello è attivo, a partire dall’ 1 ottobre 2020, dal lunedì al venerdì, dalle ore 8,00 alle 

ore 13,00 ed i pomeriggi di lunedì, mercoledì ed il venerdì dalle ore 15,00 alle ore 18,00 e 

martedì dalle 15.00 alle 17.00. 

 

 Le eventuali richieste di consulenza possono essere inviate ai seguenti indirizzi email: 

 

o 1_dad13@virgilio.it; 

o 2_dad13@virgilio.it; 

o 3_dad13@virgilio.it. 

o 4_dad13@virgilio.it. 

 

 

Oltre che nel modo sopra evidenziato, le richieste di consulenza potranno pervenire anche: 

- accedendo direttamente al link:https://sites.google.com/view/dadxIIIpolodidattico/ 

- tramite comunicazione all’indirizzo mail, specificando nell’oggetto:“Richiesta consulenza 

tecnico informatica”.  

Si prega, inoltre, di indicare il nome della scuola di appartenenza ed eventualmente il numero di 

telefono di contatto. 

 

Considerata l’importanza del servizio attivato, si prega di dare massima diffusione a tutti i 

docenti e alle famiglie, affinché le azioni di consulenza possano contribuire a migliorare la 

qualità dell’offerta formativa di ciascuna Scuola e contribuiscano a rispondere in maniera 

concreta ai bisogni espressi dagli alunni, dalle famiglie e dai docenti. 

Restando a disposizione per qualsivoglia chiarimento o approfondimento, porgo a ciascuno i miei 

più cordiali saluti. 

IL DIRIGENTE SCOLASTICO 
Prof. ssa Fulvia Ferlito 

   Firma autografa sostituita da indicazioni a mezzo stampa  

ai sensi dell’art. 3, comma 2,D.Lgs. 39/93 
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